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Ellelle Societa Cooperativa sociale
POLITICA DELLA QUALITG

La Ellelle Societd Cooperativa sociale € una realtd che ha come
obiettivo primario quello di promuovere il benessere, l'inclusione e
I'’autonomia delle persone con disabilita.

A tal proposito vengono progettate e definite afttivita specifiche per
ogni utente, atte a riconoscere e valorizzare le capacita individuali,
favorendo |'autodeterminazione e la partecipazione attiva alla vita
sociale di ognuno.

La Cooperativa fonda i suoi valori sul rispetto reciproco e sul senso di
appartenenza, favorendo una comunicazione diretfta e una
partecipazione attiva da parte dei Soci e dei lavoratori.

La Ellelle Societa Cooperativa sociale si pone in un'oftica di ascolto e di
supporto alle famiglie, lavorando in rete con enti pubblici, scuole ed
altre realtd sociali del territorio per costruire percorsi condivisi.

Dal punto di vista economico e sociale, la Cooperativa si prefigge
I'obiettivo di diventare sempre piu influente e competitiva nel territorio
Umbro, cercando di mantenere e sviluppare rapporti con clienti che
operano nel settore sociale assicurando un fatturato redditizio e
positivo.

A tal fine il C.d.A. considera la Qualitad come fattore strategico per
soddisfare pienamente le esigenze della committenza, pubblica e
privata, in materia di:

e Conformitd dei servizi erogati in rispetto ai progetti;
e Ofttimizzazione dei costi di erogazione del servizio;
e Rispetto ai tempi realizzativi;

Per raggiungere questi obiettivi primari, la Cooperativa si propone di
promuovere, sviluppare e supportare le seguenti attivita:

e Adozione diun SQ sulla base della normativa UNIEN ISO 9001:2015,
riconosciuta in ambito internazionale;
e Predisporre la necessaria documentazione per descrivere il SQ;

e Valutare periodicamente I'adeguatezza e I'efficacia del SQ;
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e Individuare ed investigare aree che potrebbero essere causa di
problemi rilevanti per la qualitd;

e Promuovere, raccomandare e proporre soluzioni per rimuovere
sifuazioni che potrebbero essere in contrasto con gli obiettivi della
Qualita stabiliti;

e Redlizzazione di corretti canali di informazione sia all'interno sia
all’esterno della Cooperativa;

e Aftivazione di un programma di formazione a ftutti i livelli del
personale;

e Coinvolgimento dei Fornitori nella promozione della Qualitd, quale
strumento indispensabile di progresso comune;

A conclusione, la Cooperativa Sociale Ellelle, lavora affinchée i Servizi
erogati non siano solo funzionali, ma anche e sopratutto
profondamente “umani”.

Crediamo che professionalitd e amore possano coesistere, diventando
la base di un lavoro educativo ed assistenziale capace di lasciare un
segnho positivo nella vita delle persone.

La Qualita, per noi, significa “Prendersi cura”.

9/01/2025

La Direzione
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